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1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. Este ANEXO tem por finalidade especificar o escopo e os requisitos minimos para a
prestacdo dos SERVICOS que compdem o objeto do CONTRATO, a serem prestados
durante o PRAZO DA CONCESSAO em todos os CONDOMINIOS com HIS.

1.2. Os SERVICOS sao classificados em duas categorias:

a) SERVICOS SOCIAIS:
i. TRABALHO TECNICO SOCIAL DE PRE-OCUPAGCAO;
i. TRABALHO TECNICO SOCIAL DE POS-OCUPAGAO;
iii. APOIO A GESTAO CONDOMINIAL;
iv. GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS;

b) SERVICOS TECNICOS:
i. MANUTENCAO PREDIAL;
ii. Limpeza e Conservagao;
iii. Controle de Pragas;
iv. Jardinagem;
v. Manutencao de CFTV; e
vi. Manutencgao de Centrais de Incéndio.

1.21. A CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes minimas de prestagdo
dos SERVICOS conforme definidas neste ANEXO.

2. CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO
REGIME DE OPERAGAO

2.1. Os CONDOMINIMOS serdo operados com o objetivo primordial de atender as

necessidades dos proprietarios e moradores das HIS 1 e HIS 2, de acordo com o
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CONTRATO, bem como as normas e regulamentos vigentes e aplicaveis.

21.1. O ANEXO 08 — CADERNO DE INTERVENCOES E INVESTIMENTOS
descreve os CONDOMINIOS e suas tipologias de habitacdes com os respectivos

detalhes de construcao, reforma ou retrofit.

2.2. A CONCESSIONARIA devera prestar os SERVICOS em todos os dias da semana,
observadas as especificidades relativas aos periodos de finais de semana e feriados, de

acordo com o item 2.2.1 abaixo.
2.21. Os periodos de finais de semana e feriados sao:

a) Sabados, domingos e feriados: nestes dias, em regra, somente os SERVICOS

TECNICOS serdo executados, exclusivamente aos sabados, até as 12 horas;

b) A CONCESSIONARIA devera manter atendimento para emergéncias técnicas

em regime de plantdo a distancia, durante os finais de semana e feriados.

2.2.1.1. A definicdo de emergéncia técnica citada na alinea b) do subitem 2.2.1 deste
ANEXO devera ser apresentada pela CONCESSIONARIA e aprovada pelo PODER
CONCEDENTE antes da fase de operacao definitiva.

2.3. Os CONDOMINIOS podergo solicitar SERVICOS TECNICOS fora do expediente
e/ou escopo de atendimento do CONTRATO, desde que previamente agendados e com a
concordancia da CONCESSIONARIA.

2.31. Caso as solicitagdes extras de SERVICOS TECNICOS a que se refere o item
2.3 tenham custos nao previstos, tais custos deverao ser negociados e repassados pela
CONCESSIONARIA diretamente ao CONDOMINIO ou & UNIDADE HABITACIONAL

solicitante.

24. Observadas as disposicdes do CONTRATO aplicaveis as obrigagdes da
CONCESSIONARIA, todos os SERVICOS e atividades descritos neste ANEXO poderao ser
prestados diretamente ou mediante um SUBCONTRATADO, observado o disposto no artigo
25 da Lei Federal n° 8.987/1995.

2.5. Aqualidade dos SERVICOS sera acompanhada periodicamente pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, observadas as disposicdes do ANEXO 06 - SISTEMA DE
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MENSURAGCAQO DE DESEMPENHO.

2.6. Para fins de auditorias ou verificagbes, a CONCESSIONARIA devera assegurar ao
PODER CONCEDENTE o pleno acesso as informacbes, sistemas e documentos
relacionados ao CONTRATO, mantendo-os devidamente atualizados, organizados e

disponiveis, de forma a viabilizar a atuacao dos prepostos do PODER CONCEDENTE.
LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVICO

2.7. Os SERVICOS serdo prestados somente nos CONDOMINIOS cujas fragdes sejam
HIS 1 e HIS 2 na sua totalidade, conforme indicadas no ANEXO 08 - CADERNO DE
INTERVENCOES E INVESTIMENTOS.

2.8. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de atendimento, por meio de
sistema de Help Desk, destinado ao registro, acompanhamento e controle dos chamados
referentes aos SERVICOS TECNICOS dos CONDOMINIOS.

INiCIO DA ETAPA DE SERVIGOS

2.9. A ETAPA DE SERVICOS devera atender ao disposto no CONTRATO, no ANEXO
06 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO e neste ANEXO, observando o

cronograma de assuncéo da operacdo, valido para os CONDOMINIOS, previsto neste item.

291. Os SERVICOS TECNICOS teréo inicio no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente
a emissdo da ORDEM DE SERVICO de cada CONDOMINIO.

29.2. Apds o0 90° (nonagésimo) dia a partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO
de cada CONDOMINIO, os INDICADORES DE DESEMPENHO referentes aos
SERVICOS TECNICOS comecardo a ser monitorados e publicados conforme
CONTRATO e serdo contabilizados para célcuo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA mensal.

2.9.3. Os SERVICOS SOCIAIS terdo inicio na fase pré-ocupagao, conforme
disposto no item 4.1 deste ANEXO.

2.10. A CONCESSIONARIA devera observar o ANEXO 06 - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, para implantar a medi¢cdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO que terdo validade para calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
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mensal durante o periodo de obras de cada CONDOMINIO.

2.11. Deverdo observar o disposto no ANEXO 08 — CADERNO DE INTERVENCOES E
INVESTIMENTOS, os procedimentos referentes aos seguintes atos: i) o encerramento da
ETAPA DE IMPLANTACAO dos CONDOMINIOS; ii) a emissdo do TERMO DE ACEITE
PROVISORIO e TERMO DE ACEITE DEFINITIVO e; iii) a emissdo da ORDEM DE
SERVICO, subsequentemente.

3. ESCOPO DOS SERVIGOS TECNICOS
SERVIGOS DE MANUTENGAO PREDIAL

3.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer um ambiente adequado, seguro e funcional,
garantindo a integridade fisica, o bem-estar e a acessibilidade dos usuarios das AREAS
COMUNS dos CONDOMINIOS, por meio da prestacdo continua e eficiente dos Servigos de
MANUTENCAO PREDIAL, observando as normas técnicas vigentes e os requisitos legais

aplicaveis.

3.2. A CONCESSIONARIA devera garantir a estanqueidade, o desempenho luminico, o
desempenho acustico, o desempenho de ventilagdo e de circulagdo de ar nas AREAS
COMUNS dos CONDOMINIOS, aferindo os sistemas e equipamentos existentes e
efetuando medigdes frequentes nos ambientes, a fim de garantir conformidade com os niveis

e padrdes estabelecidos nas normas vigentes.

3.3. A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar ao final do primeiro més de
operacdes os PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADROES de manutencéo, conforme
regras minimas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pelo CONTRATO, contendo
a relacado de todos os equipamentos e instalagdes por ela fornecidos para o desempenho
dos Servicos de MANUTENCAO PREDIAL e as respectivas descricbes da manutencdo

corretiva, preditiva e preventiva.

3.4. A cada 5 (cinco) anos, contados da entrega de cada CONDOMINIO, a
CONCESSIONARIA devera executar a pintura das fachadas e das areas externas dos

edificios, respeitando as normas técnicas pertinentes.

3.5. Integram os Servigos de MANUTENCAO PREDIAL, a inspec¢édo e manutencéo das
AREAS COMUNS aos CONDOMINIOS, os quais contemplam as seguintes atividades:
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a) Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, caixilhos, escadas e seus

acessorios, pavimentos, sistemas de drenagem, calhas, rufos e fossas;
b) Reparos de estruturas de concreto e metalicas, coberturas, lajes, pré-moldados;
¢) Reparos em telhados e coberturas;

d) Reparos de pintura em estruturas, colunas, carenagens, alvenaria, portas,

janelas, pisos e gradis;

e) Manutencido na rede elétrica, incluindo transformadores, cabines, quadros,

iluminacao, SPDA (Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas);

f) Manutencéao de rede hidraulica, incluindo encanamentos, metais/loucgas, caixas

de agua, bombas, rede de distribuic¢ao;
g) Manutencao de redes de esgoto, caixas de passagem e caixas de gordura;
h) Substituicao de vidros;
i) Reparos em sistemas de sinalizagao, tétens e luminosos;
j) Limpeza e reparos de fachada;
k) Reparos de vias pavimentadas, guias e calgadas internas ao empreendimento;
I) Manutengéo de elevadores;
m) Reparos e manutengao dos sistemas de impermeabilizagao; e
n) Reparos de serralheria;

3.6. A CONCESSIONARIA devera definir a forma mais adequada de distribuicdo das
equipes responsaveis pela prestacdo dos servigos de MANUTENCAO PREDIAL, bem como
das ferramentas, equipamentos e materiais necessarios. Essa estrutura podera ser
composta por equipes volantes, desde que haja bases de gestao, almoxarifado e oficina

centralizados, preferencialmente organizados por regiao.

3.7. A qualidade da execugdo dos Servicos de MANUTENCAO PREDIAL sera avaliada
por meio dos INDICADORES DE DESEMPENHO do projeto, independente do formato



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]/[e]
PPP Habitagcdo na Regido Central de Sdo Paulo

adotado de gestdao de manutencgao.

3.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicdo e/ou reparos de todas e
quaisquer pecas e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos e
instalagcdes nos padrdes de desempenho a serem estabelecidos no ANEXO 06 — SISTEMA
DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

3.9. As paradas programadas e comunicadas com no minimo 2 (dois) dias de
antecedéncia nao serao contabilizadas para medicdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.

3.10. Salvo se decorrentes de vicios construtivos, estdo expressamente excluidas da

manutencao corretiva e preventiva as areas privativas das UNIDADES HABITACIONAIS.

3.11. Na execucdo dos Servicos de MANUTENCAO PREDIAL deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de uso

das edificagdes, instalagdes, infraestruturas e equipamentos e a seguranga operacional

3.12. A CONCESSIONARIA devera observar a ABNT NBR 5674 (Manutencdo de
edificagdes — Procedimento), bem como demais normas técnicas correlatas, incluindo

eventuais atualizagdes ou outras normas que venham a substitui-la.

3.13. A CONCESSIONARIA deverd apresentar para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, no prazo indicado no item 8.6 deste ANEXO, conforme procedimento
disposto na Clausula 8 deste ANEXO, PLANO DE OPERACAO de Manutencéo Predial, que
devera englobar a execugdo dos Servicos de MANUTENCAO PREDIAL pela
CONCESSIONARIA nas AREAS COMUNS de todos os CONDOMINIOS, devendo conter,

pelo menos, os elementos dispostos na Tabela 1 (item 8.16).

3.14. O PLANO DE OPERACAO de MANUTENCAO PREDIAL devera contemplar
estratégia para classificagdo dos chamados de manutengdo por nivel de criticidade e os

respectivos prazos maximos de atendimento para cada categoria.
SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

3.15. A CONCESSIONARIA devera assegurar a proviséo de um ambiente saudavel, limpo
e organizado por meio dos Servigos de Limpeza e Conservagao, permitindo com que todos

aqueles que acessem os locais, os utilizem de maneira segura e higiénica.
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3.16. A CONCESSIONARIA devera garantr que as AREAS COMUNS dos
CONDOMINIOS estejam devidamente limpas e organizadas.

3.17. A CONCESSIONARIA devera apresentar, para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, conforme procedimento disposto na Clausula 8, PLANO DE OPERACAO,
composto por Plano Operacional de Limpeza e cronograma de limpeza, conforme descrito
na Tabela 1 (item 8.16).

3.18. Os Servicos de Limpeza e Conservacao deverao ser realizados em superficies como
pisos, paredes, tetos, portas e visores, janelas, equipamentos e instalagbes sanitarias,

observado o Plano de Limpeza.

3.19. A CONCESSIONARIA devera dispor de mao de obra suficiente e garantir o
fornecimento de produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidades adequadas

€ necessarias para a execucao dos Servicos de Limpeza e Conservacao.

3.20. Os Servigos de Limpeza e Conservagao incluem as seguintes atividades, a serem

devidamente contempladas pela CONCESSIONARIA no Plano de Limpeza:
a) Realizar as rotinas de limpeza;
b) Manter todos as AREAS COMUNS do CONDOMINIO limpas e higienizadas;

¢) Disponibilizar nos locais especificos materiais, equipamentos e produtos de

limpeza e higienizagao adequados para cada tipo de superficie;
d) Realizar rotinas regulares de limpeza e vistorias, incluindo:

i. Garantir o abastecimento continuo de insumos essenciais nos sanitarios de
uso coletivo, tais como agua, sab&o liquido, alcool em gel, toalhas de papel para

secagem das méaos, papel higiénico e lixeiras apropriadas;

ii. Manutencdo permanente das condigbes de higiene com a remogao dos
residuos dos cestos, limpeza do piso com saneante domissanitario desinfetante,

mantendo-os em adequadas condi¢gdes de higienizagao;

iii. Verificagao regular dos ambientes, a fim de manter o abastecimento de

materiais e insumos;
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iv. Comunicacdo com a equipe de manutengao sobre qualquer necessidade de
reparo ou ndo funcionamento dos aparelhos e equipamentos das AREAS
COMUNS;

e) Realizar limpeza das AREAS COMUNS externas, incluindo:

i. Limpar areas e locais externos pisos, escadas, corrimdes, vidros e mobiliario

retirando sujeira, poeira, manchas e material depositado;

ii. Utilizar materiais, equipamentos e produtos de limpeza e higienizagao
adequados para cada tipo de superficie, equipamentos e utensilios, seguindo as

normas vigentes;

ii. Utilizar materiais em quantidades apropriadas para cada tipo de limpeza,

evitando falta, desperdicio ou excesso;

iv. Disponibilizar material de uso comum e insumos como toalha de papel, alcool

em gel e lixeiras apropriadas para a segregacéao dos residuos;

v. Verificar regularmente os ambientes, a fim de manter o provimento de

materiais e insumos;

vi. Garantir as condi¢gbes de higiene, realizando a remocéo e troca dos sacos de

lixo das lixeiras;

vii. Realizar a segregacéo, acondicionamento e transporte interno dos residuos,

promovendo a correta dispensa dos residuos no local de coleta; e

viii. Avisar a equipe de manutengao e ao responsavel pela equipe de
limpeza qualquer necessidade de reparo ou nao funcionamento adequado dos

aparelhos e equipamentos.

3.21. O escopo de trabalho inclui a limpeza, conservagao dos ambientes e desinfecgéo de
superficies fixas, com o objetivo de: remover sujidades visiveis; eliminar, reduzir ou inativar
microrganismos patogénicos; e controlar a disseminacdo de contaminag¢des de natureza
biolégica, quimica ou similar. Esses processos deverao ser realizados por meio da aplicagao
de agentes quimicos, agdo mecanica ou energia térmica, dentro de periodos previamente

estabelecidos, conforme as caracteristicas de cada area.

10
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3.22. A periodicidade da limpeza devera ser feita conforme PLANO DE OPERACAO de
limpeza a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

3.23. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os materiais de consumo, materiais de
limpeza, equipamentos e utensilios necessarios para a adequada execugao dos Servigos de
Limpeza e Conservacdo nas AREAS COMUNS dos CONDOMINIOS. Isso inclui, mas ndo

se limita a:

a) Materiais de consumo, como: saneantes domissanitarios, papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, sacos para residuos, entre outros itens

descartaveis;

b) Materiais de limpeza, como: carros de limpeza, panos, vassouras, rodos,

contéineres para diferentes tipos de residuos, entre outros; e

¢) Equipamentos e utensilios, como: aspiradores de pd, enceradeiras, maquinas a

vapor e demais equipamentos correlatos.

3.24. O responsavel pela equipe de limpeza sera encarregado de abrir chamados técnicos
sempre que identificar a necessidade de reparos nas AREAS COMUNS. Nesses casos, a
equipe de manutencdo sera acionada e devera se deslocar até o CONDOMINIO para
realizar os servicos corretivos necessarios, dentro dos prazos estabelecidos

contratualmente.
SERVICO DE CONTROLE DE PRAGAS

3.25. A CONCESSIONARIA devera assegurar a provisdo de um ambiente sem pragas por

meio dos Servigos de Controle de Pragas, que inclui as seguintes atividades:

a) Controle de vetores e pragas urbanas, dedetizagdo, desinsetizacdo e
desratizagdo das AREAS COMUNS internas e externas e limpeza de caixas
d’agua nos CONDOMINIOS, incluindo o fornecimento de insumos, materiais,
utensilios e méo de obra qualificada, a ser realizado periodicamente nas
dependéncias internas, para prevenir doengas, desencadeamento de

processos alérgicos, contaminagdes e evitar infestagdes;

b) A desinsetizagdo e desratizagdo devera ser, no minimo semestral, com

aplicagdes de reforgo sempre que necessario;

11
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c) A limpeza de reservatérios de agua devera ser no minimo semestral,
observando rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente
recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados na

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

d) Manutencido da documentacéao e registro da realizacao dos servigos descritos

acima;

e) Elaboracdo de planejamento que contenha manutengdo e monitoramento

preventivo e corretivo para controle de pragas; e

f) Utilizagao apenas de produtos certificados e seguros para uso em condominios,

seguindo recomendacdes técnicas e legislagoes.

3.26. A CONCESSIONARIA devera apresentar, para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, conforme procedimento disposto na Clausula 8 deste ANEXO, PLANO DE
OPERACAO de Controle de Pragas, composto pelas atividades descritas no item anterior e
por um cronograma com a previsdo de datas e horarios das aplicagbes necessarias para o
controle integrado de pragas nos CONDOMINIOS, conforme descrito na Tabela 1 (item
8.16).

3.27. A realizagdo do controle integrado de vetores e pragas devera ocorrer,
preferencialmente dentro do horario comercial, com a utilizacdo de produtos e forma de

aplicacdo adequado para locais de atendimento a criangas.

3.28. A CONCESSIONARIA n3o devera utilizar qualquer material toxico na execugao dos
servigos de controle de pragas, salvo quando houver comprovacgdo técnica inequivoca de
que tal utilizagao proporcionara beneficio superior a saude e ao bem-estar dos integrantes

do CONDOMINIO, em comparagéo & sua nao utilizacao.

3.28.1. Nos casos citados no item 3.28, o uso dos referidos materiais toxicos
dependera de autorizagéo prévia e expressa do PODER CONCEDENTE.

3.29. A CONCESSIONARIA devera garantir que todos os produtos para a remogéo de
pragas sejam usados e armazenados conforme as instru¢des dos fabricantes, observando
rigorosamente as normas técnicas da ANVISA, os regulamentos da vigilancia sanitaria, as
diretrizes de seguranca do trabalho (como a NR-32, quando aplicavel) e demais legislagbes

ambientais e de saude publica vigentes.
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3.30. Sob nenhuma circunstancia os produtos usados para a remogao de pragas deverao

ser deixados sem supervisdo ou na presenca de USUARIOS do CONDOMINIO.

3.31. A CONCESSIONARIA devera descrever no POP todos os procedimentos de diluicdo
ou outras manipulagbes autorizadas para produtos saneantes, de técnica de aplicagao, de
utilizagdo e manutencdo de equipamentos, de transporte, de destinacdo final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, bem como informagdes sobre o que fazer em caso
de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biossegurancga e saude do trabalhador,

sem prejuizo da legislacao vigente.
SERVICOS DE JARDINAGEM

3.32. A CONCESSIONARIA devera prestar os servicos de jardinagem, que englobam a
manutencado e conservacdo de toda a area verde dos CONDOMINIOS, incluindo gramados,
jardins, arvores e floreiras, observadas as disposigdes do Projeto, previsto no ANEXO 08 —
CADERNO DE INTERVENCOES E INVESTIMENTOS, vedado o plantio de espécies

daninhas e/ou venenosas.

3.33. Os Servicos de Jardinagem deverdo garantir que o paisagismo dos CONDOMINIOS

atenda aos padrbes de seguranga necessarios.

3.34. A CONCESSIONARIA devera apresentar até o final do primeiro més de operacéo,
PLANO DE OPERACAO de Manutencdo de Jardins e Solos a ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, conforme procedimento disposto na Clausula 8.

3.34.1. O PLANO DE OPERACAO de Manutengédo de Jardins e Solos devera
englobar a execugdo dos Servigos de Jardinagem nos CONDOMINIOS, devendo conter

os elementos dispostos na Tabela 1 (item 8.16)

3.34.2. O PLANO DE OPERACAO de Manutencgéo de Jardins e Solos devera contar

com a devida supervisao de profissional qualificado.

3.35. Para arealizagéo dos Servigos de Jardinagem sao previstas as seguintes atividades,

a serem devidamente contempladas no Plano de Manutengéo de Jardins e Solos:

a) Manutengdo dos gramados, jardins, arvores e floreiras dos CONDOMINIOS,
indicados nos Projeto de Paisagismo e Plano de Manutenc&o de Jardins e

Solos, contando com a devida supervisao de profissional qualificado;
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b) Limpeza de toda area, incluindo varredura, retirada de folhas, galhos, ervas
daninhas, musgo, lodo, corpos estranhos, mato e qualquer outro tipo de sujeira

ou detrito;

¢) Capinagem, podas, adubagem, plantio de plantas, flores e arvores, repondo

e/ou renovando as espécies;
d) Tratamento de pragas nas plantas, arvores, canteiros e jardins;

e) Utilizacdo de uniforme, equipamentos de protecdo individual e coletivos,
especificos para os servicos de jardinagem e manuseio de produtos quimicos;

e

f) Obediéncia as legislacbes e normas aplicaveis, bem como regras para
preservacdo do ambiente, quando da realizacdo de atividades com produtos
quimicos controlados nas areas dos CONDOMINIOS, quer seja em termos de

qualidade, quantidade ou destinacgao.

3.35.1. Cabe ao CONDOMINIO optar por sistemas alternativos de uso de recursos

hidricos, como agua de reuso, nas atividades de jardinagem.
SERVICOS DE MANUTENGCAO DE CFTV E SISTEMAS CONTRA INCENDIO

3.36. A CONCESSIONARIA devera implantar CFTV, alarmes, sensores de movimento e
sistemas de controle de acesso, com o objetivo de captar, transmitir e exibir imagens e

gravacdes que auxiliardo toda a gestao da vigilancia dos CONDOMINIOS.

3.37. Cabe ao sindico responsavel por cada CONDOMINIO receber as respectivas
imagens e adotar as medidas adequadas para seu monitoramento remoto e utilizagéo,

conforme as diretrizes estabelecidas.

3.38. O sistema de CFTV devera permitir o armazenamento das imagens pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias e devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, mantendo o nivel de qualidade no armazenamento, de pelo menos 18 (dezoito)
frames por segundo, com resolugdo Full HD, observadas as regras sobre atualidade
tecnoldgica estabelecidas no CONTRATO.

3.39. O monitoramento eletrbnico deve respeitar a anonimizagdo dos dados dos
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USUARIOS e as disposicdes da Lei Federal n.° 13.709/2018.
3.40. O sistema de CFTV devera:

a) Possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdao e geracdo de

relatorios;
b) Ser suportado por nobreak;
¢) Possuir mecanismos de seguranga contra adulteracao de imagens gravadas;

d) Possuir mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizagido em

ambiente de baixa luminosidade; e
e) Possuir cAmeras com ajuste de foco automatico.

3.41. O sistema de CFTV devera ser composto, no minimo, por 6 (seis) cameras por
CONDOMINIO, monitores, equipamentos eletronicos, software e outros dispositivos técnicos
que permitam o adequado monitoramento de pessoas e ambientes e a visualizacdo de

eventos dos locais monitorados.

3.42. A localizacdo, disposigdo e quantidade de cameras instaladas deve se dar de
maneira a permitir a visualizagdo dos ambientes comuns, de forma a monitora-los com

qualidade e tempestividade.

3.43. Para o dimensionamento do sistema de CFTV (quantidade de cameras) sera
obrigatoria a instalagdo de pelo menos 2 (duas) cameras por ponto de acesso (entrada e/ou
saida do CONDOMINIO) e a utilizagdo da camera tipo dome para monitoramento de

perimetro, se necessario.

3.43.1. Para demais areas, o CONDOMINIO deverd dimensionar o tipo, a
quantidade e a posicédo das cameras de acordo com a area a ser monitorada, do nivel de
vulnerabilidade da area, fluxo de pessoas, acumulo ou agrupamento de pessoas, nivel
de risco de ocorréncias de atos ilicitos (furtos, assaltos, trafico de drogas, ato sexual em
local improprio, dentre outros), nivel de iluminagao natural e artificial do ponto/area a ser

monitorado.

3.44. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengéo periddica de todos os

itens referentes ao sistema de CFTV, mantendo todas as cameras em boas condicbes de
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limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrbnicos e monitores responsaveis

pela realizagéo da atividade.

3.45. Para sistemas de prevengao e protegao contra incéndios, a edificagdo devera ser
reformada ou projetada observando diretrizes que visem a diminui¢ao do risco de ocorréncia
de incéndio, diminuig¢éo do risco de inflamacao generalizada do ambiente, possibilidade da
extingdo do incéndio no ambiente de origem, antes que a inflamacgéo generalizada ocorra,
dificultar a propagag¢do das chamas para outros ambientes, possibilidade de fuga dos

usuarios, entre outros aspectos construtivos.

3.46. O sistema de protecdo contra incéndio devera ser composto por saidas de
emergéncia, sistema de detecgdo e alarmes, sistema de iluminagdo e equipamentos de

combate a incéndio (extintores, mangueiras, hidrantes, dentre outros).

3.47. As rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificacdes deverdo atender ao
disposto na ABNT NBR 9077 de dezembro de 2001 (Saidas de emergéncia em edificios), e

instrucdes técnicas do Corpo de Bombeiros aplicaveis.

3.48. Devera ser implantada sinalizagdo de emergéncia nos termos da ABNT NBR 16820
(Sistemas de sinalizagcdo de emergéncia) e instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros

aplicaveis.

3.49. Devera ser implementada brigada de incéndio e emergéncia, nos termos da ABNT
NBR 14276 (Brigada de incéndio e emergéncia - Requisitos e procedimentos) e instrugdes

técnicas do Corpo de Bombeiros aplicaveis.

3.50. E responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar a revisdo, testes, recargas,
reparos e trocas dos componentes do sistema de combate a incéndio, especialmente

extintores fora do prazo de validade, hidrantes e luzes de emergéncia.

3.51. A CONCESSIONARIA devera apresentar, para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, conforme procedimento disposto na Clausula 8, PLANO DE OPERACAO
de Sistemas de Seguranga e Contra Incéndio, que devera englobar a execugao dos Servigos
de Manutencdo de CFTV e Sistemas Contra Incéndio nos CONDOMINIOS, devendo conter

os elementos dispostos na Tabela 1 (item 8.16).

4. ESCOPO DOS SERVICOS SOCIAIS
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SERVIGOS SOCIAIS NA FASE DE PRE-OCUPAGAO

41. Afase de pré-ocupacao das UNIDADES HABITACIONAIS compreende o periodo de
9 (nove) meses anteriores a previsao de assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada
CONDOMINIO.

4.2. A CONCESSIONARIA devera alocar equipe técnica encarregada pelo planejamento,

execucao e avaliagao das ag¢des dos SERVICOS SOCIAIS na fase de pré-ocupacéo.

4.2.1. A equipe técnica responsavel pelos SERVICOS SOCIAIS devera ser
multidisciplinar e constituida por profissionais com experiéncia comprovada em acoes
voltadas a comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, atuando nas areas de

educagao ambiental, orientagao juridica e mobilizagao social relacionada a habitagao.

4.2.2. A equipe técnica responsavel pelos SERVICOS SOCIAIS devera ser
coordenada por um Responsavel Técnico com formagdo compativel aos trabalhos
prestados e experiéncia minima de 2 (dois) anos em gestdo de servicos sociais com

escopos correlatos ao previsto no CONTRATO.

4.3. O Trabalho Técnico Social, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, devera

estar em total acordo as normativas e regulamentag¢des aplicaveis.

4.4, A CONCESSINARIA devera apresentar, em até 9 (nove) meses anteriores a previsao
de assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada CONDOMINIO, um PLANO DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL de atividades na fase de pré-ocupagao a ser aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

4.4.1. O PLANO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL da fase de pré-ocupacdo

devera conter, no minimo, a previsédo e detalhamento das seguintes atividades:
a) Diagndstico socioecondmico das familias contempladas, com:
i. Numero de membros da familia;
ii. ldade, sexo e escolaridade de cada integrante;
ii. Presenga de criangas, idosos, pessoas com deficiéncia ou doengas cronicas;

iv. Responsavel legal e sua condigéao civil (casado, solteiro, etc.);
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v. Autodeclaragédo racial do responsavel legal pela familia;
vi. Renda familiar total e per capita;

vii. Fontes de renda (formal, informal, beneficios sociais como Bolsa Familia ou

Beneficio de Prestacdo Continuada);
viii. Situacao de emprego/desemprego dos adultos;
ix. Nivel de escolaridade dos adultos e criancas;
X. Frequéncia escolar das criangas e adolescentes;
Xi. Acesso a servigos publicos: saude, educagao, assisténcia social etc.;
xii. Vinculos familiares e comunitarios;
Xiii. Histérico de moradia;
b) Mobilizacado e preparacao das familias, prevendo:

i. Metodologia para a mobilizagédo e informacao das familias sobre as obras e

o processo de ocupacgdo dos CONDOMINIOS;
ii. Atividades para apresentagao e discussao do projeto com os moradores;

iii. Organizacao de instancias participativas como féruns, comités e conselhos

gestores;

iv. Preparacdo e orientacdo das familias para a ocupacao da UNIDADE
HABITACIONAL, com agbes voltadas a boa convivéncia e a sustentabilidade dos
CONDOMINIOS;

¢) Apoio a Estruturagdo Condominial:
i. Apoio na formalizagdo dos CONDOMINIOS antes de sua ocupagao;
ii. Promocao de capacitagao para gestdao condominial;

d) Articulagao Institucional, com o estabelecimento de parcerias com 6érgaos

publicos e entidades para mitigar vulnerabilidades.
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4.4.2. As agdes previstas no PLANO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL da fase de
pré-ocupacdo deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA ao longo dos 8 (oito)
meses anteriores a previsdo de assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada
CONDOMINIO.

4.4.3. Ao longo dos 8 (oito) meses de trabalho social da fase de pré-ocupacgao, a
CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, 4 (quatro) reunides orientativas sobre o
projeto por CONDOMINIO, com informacdes a respeito das caracteristicas dos
empreendimentos, a importancia da sustentabilidade das questdes relacionadas com os
financiamentos habitacionais contraidos e orientacdo e apoio nos processos de
mudancas das familias contempladas, de suas residéncias de origem para a nova

moradia.

4.4.4. Ao longo dos 8 (oito) meses de trabalho social da fase de pré-ocupacgéo, a
CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, 4 (quatro) atividades socioeducativas,
para a apreensao das futuras e novas condi¢coes de moradia, com énfase na organizagao

coletiva, gestao patrimonial e condominial e gestdo de residuos nos CONDOMINIOS.
SERVICOS SOCIAIS NA FASE DE POS-OCUPAGAO

4.5. Afase de pds-ocupagao compreende o periodo de 3 (trés) anos, contados a partir da
assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada CONDOMINIO.

4.6. A CONCESSIONARIA devera alocar equipe técnica encarregada pelo planejamento,

execucao e avaliagao das ag¢des dos SERVICOS SOCIAIS na fase de pds-ocupacgéo.

4.6.1. A equipe técnica responsavel pelos SERVICOS SOCIAIS devera ser
multidisciplinar e constituida por profissionais com experiéncia comprovada em agoes
com populacéo de baixo poder aquisitivo nos campos da educagado ambiental, juridico,

mobilizacdo social em habitagao.

4.6.2. A equipe técnica responsavel pelos SERVICOS SOCIAIS devera ser
coordenada por um Responsavel Técnico com formagdo compativel aos trabalhos

prestados e experiéncia minima de 2 (dois) anos.

4.6.3. Preferencialmente, a CONCESSIONARIA deverd manter a equipe
responsavel pelo Trabalho Técnico Social da fase de pré-ocupacado na fase de pos-

ocupagao.
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4.7. A CONCESSIONARIA devera apresentar, em até 3 (trés) meses anteriores a
previsdo de assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada CONDOMINIO, um PLANO DE
TRABALHO TECNICO SOCIAL de atividades da fase de pés-ocupacao a ser aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

4.71. As acdes do PLANO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL da fase de p6s-
ocupacao deverao estar adequadas ao perfil socioecondmico das familias
ADQUIRENTES levantado na fase de pré-ocupacgao.

4.7.2. O PLANO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL da fase de poés-ocupacgdo

devera conter, no minimo, a previsao e detalhamento das seguintes atividades:
a) Monitoramento e avaliagdo pds-ocupacao:
i. Execucdo de agcdes de acompanhamento e monitoramento pds-ocupacéo;
ii. Avaliacdo de resultados sociais, fisicos e ambientais da intervengao;
iii. Elaboracao de relatérios de avaliagao quantitativa e qualitativa;
b) Gestdo Condominial e Convivéncia:
i. Implementagao e acompanhamento da gestdo condominial,

ii. Previsdo de Metodologia para o fortalecimento de formas de organizacao

comunitaria e convivéncia social;
¢) Capacitagao Continuada:

i. Promocao de acdes de capacitacao, apropriacao do espacgo habitado e vida

condominial;

ii. Estimulo a praticas sustentaveis e de pertencimento ao territério e ao
CONDOMINIO;

iii. Comercializagdo irregular das UNIDADES HABITACIONAIS de HIS;

d) Inclusao e Participagao Social:

20



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]/[e]
PPP Habitagcdo na Regido Central de Sdo Paulo

i. Estabelecimento de parcerias com 6rgaos publicos e entidades para mitigar

vulnerabilidades;

ii. Garantia de agdes inclusivas para idosos, pessoas com deficiéncia e

mulheres.

4.7.3. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, 4 (quatro) reunides
trimestrais por ano de capacitacdo das familias ADQUIRENTES, por CONDOMINIO,
sobre condutas e obrigacbes condominiais, conservacdo e manutengao patrimonial e

outros temas pertinentes, visando a sustentabilidade do CONDOMINIO.

4.7.4. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, 4 (quatro) reunides
trimestrais por ano de capacitacdo de sindico e conselheiros sobre gestdo condominial,
visando a emancipacado gerencial, e preparagdo do desligamento das equipes da

CONCESSIONARIA e da transferéncia dos métodos visando & gestdo autdnoma.
SERVICOS DE APOIO A GESTAO CONDOMINIAL

4.8. O APOIO A GESTAO CONDOMINIAL compreende, necessariamente, o periodo de
3 (trés) anos contados a partir da assinatura da ORDEM DE SERVICO de cada
CONDOMINIO.

49. Para a prestagio dos Servicos de APOIO A GESTAO CONDOMINIAL, a
CONCESSIONARIA devera contar com equipe especializada, sendo indispensavel a

presenca de pelo menos um(a) advogado(a) no corpo técnico.

4.10. Compete, obrigatoriamente, a CONCESSIONARIA, na qualidade de incorporadora
imobiliaria, instituir e instalar os condominios implantados nos termos deste CONTRATO,
em estrita observancia do Cédigo Civil Brasileiro (Capitulo VII — Dos Condominios Edilicios
- artigos 1331 a 1358) e da Lei Federal n°® 4591, de 1964 (Lei das Incorporagdes) e suas

modificadoras.

4.11. No ambito deste CONTRATO, além dos servigos legais inerentes ao incorporador,
relativos & instalagéo dos condominios, a CONCESSIONARIA devera prestar Servigos de
APOIO A GESTAO CONDOMINIAL, a saber:
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a) Promover a primeira eleicdo do sindico, morador ou nao, e dos conselhos
condominiais e a aprovacdo do Regimento Interno, na forma da legislagédo

pertinente (Capitulo VIl — Dos Condominio Edilicios - artigos 1331 a 1358);

b) Auxilio ao sindico no exercicio das atividades cotidianas do condominio,
orientando-o sobre aspectos legais e dando-lhe suporte as atividades
administrativas, consistentes em: contabilizacdo de receitas e despesas,
elaboracéo de folha de pagamento e realizagao dos pagamentos, emissao de
boletos de pagamento das cotas condominiais, confeccdo da pasta de

prestacédo de contas mensal, assessoramento pré e pds-assembleias gerais; e

¢) Apoiar o desenvolvimento de campanhas de combate a inadimpléncia das

obrigacdes condominiais.

4.12. A CONCESSIONARIA devera desenvolver agbes de capacitagdo do sindico e

conselho, com apoio de equipe multidisciplinar em relagao:

a) Aos instrumentos normativos (Codigo Civil, Convencdo e Regimento Interno)
que regem o CONDOMINIO para sua correta aplicagéo, para que o exercicio
das atividades do Sindico e Conselhos esteja embasado nos instrumentos
pertinentes ao seu CONDOMINIO;

b) As atividades de manutencdes preventivas e corretivas das AREAS COMUNS,
observando os prazos de garantia, de acordo com o Manual do Sindico
entregue, com objetivo de dominio em relagéo aos equipamentos instalados no
condominio, garantindo o cumprimento do cronograma mensal de obrigacées

condominiais.

4.13. Durante o periodo de prestacdo dos Servicos de APOIO A GESTAO CONDOMINIAL,
em caso de substituicdo do Sindico e/ou Conselho, as orientacdes relativas a Gestao
Condominial deverdo ser repassadas ao novo Gestor eleito, nas mesmas condicbes

oferecidas ao(s) anterior(es).
SERVIGOS DE GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS

4.14. A CONCESSIONARIA devera receber do PODER CONCEDENTE a lista das familias
contendo a ordem de classificacdo e os dados ou informagdes suficientes para o

desenvolvimento dos trabalhos de verificagdo e habilitacdo para a contratacdo de
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financiamento, juntamente com a autorizagao expressa para inicio dos trabalhos.

4.15. A CONCESSIONARIA iniciara a prestagdo dos Servigos de GESTAO DA CARTEIRA
DE MUTUARIOS imediatamente apds a entrega oficial da lista de familias pelo PODER
CONCEDENTE.

4.16. A CONCESSIONARIA devera, de forma tempestiva, desenvolver ou adquirir e
implementar sistema informatizado de gestdo documental e de controle dos processos de
atendimento, assegurando sua compatibilidade com os requisitos definidos pelo PODER
CONCEDENTE e garantindo o acesso as informagdes na forma e condigbes por este
normatizadas.

4.17. Os Servicos de GESTAO DE CARTEIRA DE MUTUARIOS é composto por:
a) Servigos Operacionais de Habilitacao dos Mutuarios; e
b) Servigos de Apoio e Acompanhamento para Obten¢&o de Financiamento.

4.171. Os Servigos Operacionais de Habilitacdo dos Mutuarios compreendem as

seguintes atividades:

a) Conhecer e observar os procedimentos e prazos que o PODER CONCEDENTE
vier a estabelecer no(s) ato(s) convocatério(s) para o cadastramento das

familias;

b) Elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE o plano da organizacéo dos

servigos de triagem das familias cadastradas, compreendendo:

i. Indicacao e descricao das formas de orientacao e atendimentos as familias;
sendo obrigatério, além de canais eletronicos, destinagdo de local adequado

para atendimento presencial;
ii. Indicagao das formas e textos-modelos de convocagao das familias;

iii. Formas de organizacdo e arquivo dos documentos e dados cadastrais das

familias; e

iv. Explicitagao dos fluxos de documentos e dos processos de atendimento.
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4.17.1.1.De posse da lista de familias e da autorizagédo expressa emitida pelo PODER
CONCEDENTE para inicio dos trabalhos a CONCESSIONARIA devera:

a) Convocar as familias para apresentacdao dos documentos necessarios ao
preenchimento dos requisitos financeiros para a aquisicdo das UNIDADES
HABITACIONAIS ofertadas nos termos deste CONTRATO e seus ANEXOS;

b) Recusar a documentacio se apresentada de modo incompleto ou ininteligivel,
devendo, nesse caso, informar formalmente a familia os motivos da recusa e
conceder prazo razoavel para complementacao, corregdo ou apresentacao de

justificativas;

¢) Editar cartilha elucidativa dos procedimentos e documentos necessarios para

comprovar os requisitos exigidos para contratacao de financiamentos;

d) Proceder ao criterioso exame dos documentos, registrando no dossié (fisico e

digital) individualizado as respectivas ocorréncias;

e) Manter o PODER CONCEDENTE informado quanto ao andamento dos
trabalhos, mediante a entrega de relatérios mensais, os quais deverdo ser
igualmente apresentados ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, com especial
atencdo as informagdes relativas aos contratos de empréstimos e
financiamentos firmados pela CONCESSIONARIA e pelos ADQUIRENTES,
sem prejuizo da insercdo desses documentos no sistema de gestdo

documental;

f) Manter informados os inscritos/candidatos do programa quanto ao processo de
triagem, por meio de consulta individual a uma plataforma eletrénica (site),
permitindo a atualizacdo de dados de contato, verificacdo da etapa de
atendimento, documentagcdo necessaria/entregue/pendente, motivo da

desclassificagao etc.

4.17.2. Os Servigos de Apoio e Acompanhamento para Obtencao de Financiamento

compreendem as seguintes atividades:

a) Apoiar e acompanhar a apresentagdo dos ADQUIRENTES, bem como da
documentagdo pertinente, junto ao(s) agente(s) financiador(es), prestando

assessoramento as familias em todas as fases do processo de obtencéo de
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financiamento, com especial aten¢do ao suporte no cumprimento de eventuais

exigéncias formuladas pelo(s) referido(s) agente(s);

Manter registro de todos dados relacionados com os contratos de financiamento
assinados, incluindo copias dos instrumentos em meio digital e valores e
condicbes de prazo e juros das operagdes, disponibilizando-os ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE;

Informar ao PODER CONCEDENTE as instituicdes financeiras com as quais
vier a firmar acordos para a concessao de financiamentos aos beneficiarios, a
fim de permitr ao PODER CONCEDENTE estabelecer relagdes que
possibilitem conhecer a situagdo de adimplemento dos ADQUIRENTES;

Estabelecer mecanismos de informacao e controle de créditos relativos a
restituicao de subsidios pelo PODER CONCEDENTE, total ou parcialmente, em
razao de leildo ou nova comercializagdo de UNIDADES HABITACIONAIS

retomadas pelo(s) agente(s) financiador(es);

Elaborar, mensalmente, relatérios gerenciais e estatisticos globais, com
projecbes de recebimento e desembolso de recursos, receitas e despesas,
sempre destacando as informacbes pelas faixas de renda de atendimento

definido, acompanhados das informagdes do resultado orgado e realizado;

Zelar para o cumprimento fiel do enquadramento das familias nas faixas de
renda estipuladas neste CONTRATO e seus ANEXOS, em especial quanto ao
direcionamento dos beneficiarios as linhas de crédito mais favoraveis dentre as
existentes no mercado, considerando inclusive os seguros obrigatorios e a
concessao de subsidios em outros programas e agdes publicos de HABITACAO
DE INTERESSE SOCIAL.

5. OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

OBRIGAGOES GERAIS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagao

aplicavel, constituem obrigagdes e responsabilidades da CONCESSIONARIA:
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a) Adotar praticas e padrdes técnicos reconhecidos nacionalmente e, quando
aplicavel, internacionalmente, visando ao correto funcionamento dos
CONDOMINIOS;

b) Executar os SERVICOS de forma adequada, em conformidade com as

exigéncias minimas e principios orientadores estabelecidos neste ANEXO;

c) Submeter o PLANO DE OPERACAO & avaliagdo do PODER CONCEDENTE,
observadas as disposi¢cdes sobre os prazos e procedimento de aprovacao
disciplinadas deste ANEXO;

d) Estruturar, por meio de um manual de PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES, todos os SERVICOS prestados no ambito do CONTRATO;

e) Revisar anualmente o manual de PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES com as alteracdes necessarias devido a ocorréncias visando acbes

preventivas para reduzir as ocorréncias.

f) Consultar e obter expressa autorizagdo do PODER CONCEDENTE para
realizar alteragdes na forma de prestacdo dos SERVICOS que implique em

variagao aos procedimentos indicados e aprovados no manual de POP;

g) Indicar representante da CONCESSIONARIA para compor o COMITE DE
GOVERNANCA INSTITUCIONAL,;

h) Elaborar cédigo de conduta préprio, submetendo-o a avaliagdo do PODER
CONCEDENTE; e

i) Garantir que, ao término do PRAZO DA CONCESSAO, os edificios,
equipamentos e mobiliarios estejam em perfeitas condigbes de uso, a fim de
permitir a correta continuacio da operacdo da UNIDADE CONDOMINIAL.

5.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adequada execugéo dos SERVICOS
previstos neste ANEXO, respondendo por falhas, omissdes ou qualquer descumprimento de

suas obrigacgdes contratuais.

5.21. O descumprimento pela CONCESSIONARIA de suas obrigagdes contratuais

podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas no CONTRATO.

26



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]/[e]
PPP Habitagcdo na Regido Central de Sdo Paulo

OBRIGAGOES RELACIONADAS AOS FUNCIONARIOS

5.3. Sem prejuizo das demais disposigcdes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagao

aplicavel, constituem obrigagées e responsabilidades da CONCESSIONARIA relacionadas

aos seus funcionarios:

a)

b)

d)

g)

h)

Disponibilizar m&o de obra regularmente treinada e capacitada para exercer as

atividades de sua responsabilidade, visando atuagao com exceléncia;

Elaborar protocolos, normas e regras de atuacdo e postura a serem seguidos

por seus funcionarios;

Exibir ao PODER CONCEDENTE, quando solicitado, para os cargos que exijam
formagdo académica especifica e registro em Conselho de Classe, a
documentagdo comprobatéria, bem como manté-la atualizada durante todo o
PRAZO DA CONCESSAQ;

Disponibilizar equipe de profissionais em quantidade necessaria e condizente

ao perfeito cumprimento dos SERVICOS;

Providenciar a realocacdo de profissional, de maneira imediata, no caso de

qualquer auséncia que possa comprometer a prestacao dos SERVICOS;

Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a execucéo dos
SERVICOS independentemente de férias e das demais auséncias previstas na

legislagao vigente;

Contar com programa de treinamento e capacitagdo permanente para o pessoal
alocado nos CONDOMINIOS, visando a capacitagdo periédica sobre a

finalidade dos CONDOMINIOS e demais informacgdes correlatas;

Realizar testes de avaliacdo psicologica no processo de selecdo de seus
profissionais, visando analisar se o profissional possui o perfil adequado para a

execugao dos SERVICOS e trabalho com publico;

Realizar, anualmente, cursos de reciclagem especificos para cada tipo de
SERVICO, sendo sua participagao obrigatéria para os profissionais diretamente

envolvidos nas respectivas atividades, quando aplicavel,
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Garantir a participagao de seu pessoal ao treinamento ou capacitagao sobre o
funcionamento dos CONDOMINIOS ou sobre suas fungdes especificas, a ser
fornecido pelo PODER CONCEDENTE, quando solicitado;

Fornecer uniformes, crachas e demais complementos adequados ao
desenvolvimento da prestagdo dos SERVICOS pelos seus empregados,

observadas as exigéncias abaixo:

i. Fornecer uniformes adequados a todos os integrantes de sua equipe,
compativeis com as respectivas fungdes, garantindo que estejam sempre em
bom estado de conservacgao, higienizacao e apresentacao, conforme exigéncias

de seguranga, saude e imagem institucional,

i. Todos os uniformes e crachas de identificacdo utilizados pelo pessoal
responsavel pela prestacdo dos SERVICOS bem como a identidade funcional
utilizada pelos colaboradores deverao ser aprovados previamente pelo PODER
CONCEDENTE;

Realizar a supervisdo diaria das condicdes de higiene e da adequada
conservagdo e limpeza dos uniformes de seus colaboradores, garantindo

conformidade com os padrdes exigidos para a prestacao dos servigos;

m) Observar, nas contratacbes de pessoal, a legislagdo trabalhista vigente,

notadamente as leis especificas de encargos trabalhistas, previdenciarios,
tributario, fiscal, bem como os acordos, convencgdes e dissidios coletivos de

cada categoria profissional,

Cumprir rigorosamente as normas de Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho, de acordo com a legislagdo vigente, e sempre visando a prevengao

de acidentes no trabalho;

Fornecer ao seu pessoal os equipamentos de protecdo individual e coletiva
(EPIs e EPCs) necessarios para o desempenho de suas atividades, bem como
apresentar ao PODER CONCEDENTE, sempre que solicitado, os

comprovantes de entrega desses equipamentos ao seu pessoal,
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Comunicar & administracdo do respectivo CONDOMINIO todo afastamento e
qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de integrante da equipe da
CONCESSIONARIA;

Instruir o seu pessoal em boas praticas de seguranca;
Fazer seguro de seu pessoal contra riscos de acidentes de trabalho; e

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento do seu pessoal acidentado ou com mal subito.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS AO GERENCIAMENTO DOS

SERVICOS

5.4. Sem prejuizo das demais disposicoes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagao

aplicavel, constituem obrigagées e responsabilidades da CONCESSIONARIA relacionadas

ao gerenciamento dos SERVICOS:

a)

b)

d)

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e gerenciamento
permanente dos SERVICOS;

Implantar Sistema de Gestdo de Chamados capaz de receber e registrar
ocorréncias, monitorar os chamados de falhas, incidentes, ndo conformidades

e solicitacbes de servico;

Implantar Sistema de Ouvidoria capaz de receber e registrar reclamacgoes,
sugestdes e elogios dos CONDOMINIOS;

Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, fornecendo todas as informacbes
solicitadas, bem como obedecer as recomendagdes que ndo colidam com o

pactuado;

Manter atualizadas a qualificagdo técnica e as licengas junto aos o6rgaos

responsaveis; e

Submeter-se as normas de seguranga do PODER CONCEDENTE, em especial

quanto ao acesso as suas dependéncias.
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OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS A EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.5. Sem prejuizo das demais disposicoes do CONTRATO, seus ANEXOS, e legislagao

aplicavel, constituem obrigagées e responsabilidades da CONCESSIONARIA relacionadas

a execucao dos SERVICOS e ao fornecimento de equipamentos:

a)

b)

d)

Prover os SERVICOS naforma, qualidade e quantidade necessarios para o bom
andamento dos SERVICOS nos CONDOMINIOS;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos

SERVICOS, em perfeitas condicbes de uso;

Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicdo que utilizar na
execucao dos SERVICOS;

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, com etiqueta e numero
de patrimbénio, de forma a serem listados, contabilizados e nido serem
confundidos com similares de propriedade do PODER CONCEDENTE;

Manter limpos e conservados todos os espacos internos e externos de uso,

inclusive as lixeiras;

Submeter todas as instalacdes fornecidas pela CONCESSIONARIA para o
desempenho dos SERVICOS a manutengao corretiva, preditiva e preventiva, de
acordo com o estipulado no Plano de Manutencao Predial, constante no manual
de PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADROES, de Manutengédo e

Conservagao, e sempre que necessario.

6. OBRIGAGOES DO PODER CONCEDENTE

OBRIGAGOES GERAIS E RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

6.1. Sem prejuizo das demais disposigcdes do CONTRATO, seus ANEXOS e legislagao

aplicavel, constituem obrigagdes e responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

a)

Avaliar e aprovar o PLANO DE OPERACAO, observadas as disposi¢bes sobre

prazos e procedimento disciplinados neste ANEXO;
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b) Exercer a fiscalizagdo dos SERVICOS por representantes especialmente

designados;

¢) Comunicar formalmente qualquer falta, deficiéncia ou ndo conformidades na
execucdo dos SERVICOS, assim que identificados, para correcdo pela
CONCESSIONARIA;

d) Abrir ocorréncia para solicitagdo de reparo ou reposicao de infraestrutura,
equipamentos ou qualquer solicitacdo/reclamacao de SERVICOS por meio do

sistema de Help Desk, com o objetivo de registrar toda e qualquer solicitagéo;

e) Indicar representante do PODER CONCEDENTE para compor o COMITE DE
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.

7. MODELO DE GOVERNANGA
INTRODUGAO

71. O Modelo de Governanca do CONTRATO DE CONCESSAO pressupde o
acompanhamento e controle das obras e SERVICOS, desde a ORDEM DE INICIO até o
termo final do PRAZO DA CONCESSAO.

7.2. Para a Estrutura de Governanca deverao ser instituidos:
a) Escritério de Gerenciamento de Projetos; e
b) COMITE DE GOVERNANGCA INSTITUCIONAL.
DIRETRIZES

7.3. O Modelo de Governanga tem como objetivo orientar os esforgos dos gestores dos
CONDOMINIOS, gestores do CONTRATO do PODER CONCEDENTE e dos gestores da
CONCESSIONARIA, a fim de garantir a sinergia entre a execugdo dos SERVICOS de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos servigos condominiais sob responsabilidade
direta de cada CONDOMINIO.

7.4. Sé&o objetivos da Governanca:
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a) Permitir a interacdo entre a CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e o
VERIFICADOR INDEPENDENTE;

b) Ser pautada pela proatividade e responsividade da CONCESSIONARIA com

relagdo aos chamados, respondendo-os dentro dos prazos determinados; e
¢) Promover a melhoria continua na prestacdo dos SERVICOS.
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

7.5. A CONCESSIONARIA devera providenciar uma estrutura temporaria de PMO -
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS, visando o correto planejamento,
controle e acompanhamento de todas as atividades previstas até a finalizagdo da
implantagdo dos CONDOMINIOS, disposto no ANEXO 08 - CADERNO DE
INTERVENCOES E INVESTIMENTOS.

7.6. O PMO - ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS devera ser instalado
na sede da SPE, tendo uma equipe formada por pelo menos um gerente, um analista e um

Auxiliar Administrativo.

7.7. O PMO devera ser instalado apds a emissdo da ORDEM DE INICIO e permanecer
em funcionamento até o final do primeiro més de operacdo do Gltimo CONDOMINIO a
receber a ORDEM DE SERVICO pela CONCESSIONARIA.

7.8. O ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS devera acompanhar todas

as obras e apoiar na fase de transicdo para a operacao.

7.9. Para garantir que a gestdo de projetos seja executada seguindo padrdo de
exceléncia de mercado em gestao de projetos, sera exigida a utilizagdo da metodologia do
PMI (Project Management Institute), descrita no Guia de Conhecimentos em Gerenciamento

de Projetos (Guia PMBOK®) em sua versdo mais recente.

7.10. O ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS da CONCESSIONARIA
sera responsavel por apresentar ao PODER CONCEDENTE os Relatérios de Execugao de
Obras e o PLANO DE OPERACAO.

COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL

7.11. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL seré instaurado durante a ETAPA
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PRELIMINAR do CONTRATO, do CONTRATO e permanecera em funcionamento até o
encerramento do PRAZO DA CONCESSAO.

7.12. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL tera como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

Acompanhar a execucao de todo o CONTRATO, desde a emissdao da ORDEM
DE INICIO até o fim do PRAZO DA CONCESSAO;

Acompanhar a elaboracdo do RELATORIO DE AVALIACAO do VERIFICADOR
INDEPENDENTE para fins de determinacdo da CONTRAPRESTACAO
PUBLICA mensal;

Contribuir para a definicao final dos métodos, modelos, padrbes e protocolos
operacionais atinentes a inter-relacdo entre os SERVICOS e os
CONDOMINIOS;

Implantar os demais comités e aprovar seus regimentos internos, bem como

eventuais extingdes ou alteragcdes dos respectivos regimentos internos;
Identificar falhas na prestagdo dos SERVICOS;
Acompanhar a implementacao de ag¢des de melhoria;

Contribuir para a definicdo de planos de implantacdo elaborados pela
CONCESSIONARIA e gerir impactos de intervengdes que se fagam necessarias

a prestacéo dos SERVICOS e manutencgao e conservacdo dos CONDOMINIOS;

Contribuir para a definicdo dos planos de comunicacao e capacitacdo de seus
USUARIOS;

Contribuir para a definicdo de plano de contingéncia para eventos previsiveis,

entre outras acdes gerenciais; e

Avaliar novas normas e procedimentos e estruturar mudancgas.

7.13. Os integrantes do COMITE DE GOVERNANGCA INSTITUCIONAL serdo indicados
pelo PODER CONCEDENTE, por meio da CPP, e pela CONCESSIONARIA, comunicando-
se as PARTES por escrito, sendo que:
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O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera ser composto por 6
(seis) integrantes, 3 (trés) indicados pelo PODER CONCEDENTE e 3 (irés)
indicados pela CONCESSIONARIA;

Até a emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO do ultimo CONDOMINIO,
1 (um) dos integrantes indicados pela CONCESSIONARIA sera o Gerente de
Projetos do PMO;

Durante o periodo de operacdo definitva dos CONDOMINIOS, 1 (um) dos
integrantes indicados pela CONCESSIONARIA sera o Gestor do CONTRATO;

O COMITE DE GOVERNANGCA INSTITUCIONAL devera receber do PMO,
mensalmente, um relatério de posicionamento relativo ao avango das obras,
legalizagdes, vistorias e aprovagdes, provisérias ou definitivas, na forma
disciplinada no ANEXO 08 - CADERNO DE INTERVENCOES E
INVESTIMENTOS;

O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera se reunir regularmente
a cada bimestre ou em convocacido especial solicitada por um de seus

componentes e aprovada pelo representante do PODER CONCEDENTE.

SUPERVISOR DE OPERAGOES

7.14. Compete ao Supervisor de Operacdes a coordenacao dos Auxiliares de Facilities,
incumbidos, precipuamente, da gestao e do acompanhamento da execugéo dos SERVICOS
nos CONDOMINIOS, mediante a alocacdo de profissionais fixos ou volantes da
CONCESSIONARIA.

O Auxiliar de Facilities devera seguir um cronograma pré-definido e aprovado

7.15. Sao previstas as seguintes atribuicdes destinadas a Supervisédo de Facilities:

Coordenar e orientar os responsaveis pelas equipes dos SERVICOS;

Acompanhar e garantir o atendimento e execugéo dos SERVICOS;
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¢) Acompanhar arevisao e execuc¢ao do Plano de Manutengao Predial, inventarios

e demais planos de contingéncia sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

d) Acompanhar e garantir o funcionamento do sistema de chamados para
atendimento de solicitagbes de SERVICOS, informacgbes, reclamacdes e

sugestdes;

e) Realizar a interlocucéo entre o sindico e os responsaveis pelas equipes dos
SERVICOS;

f) Monitorar e acompanhar a realizagdo dos SERVICOS no CONDOMINIO,
apresentando relatério 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE

mensalmente ou quando requisitado;
dg) Realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua responsabilidade;

h) Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as dependéncias do

CONDOMINIO sob sua responsabilidade, sempre que solicitado; e

i) Abrir o registro de chamados no Help Desk das ocorréncias e necessidades de
SERVICOS nos CONDOMINIOS, quando necessario.

8. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE OPERAGAO
PLANO DE OPERAGAO

8.1. O PLANO DE OPERACAO, elaborado pela CONCESSIONARIA, em atendimento as
diretrizes estabelecidas neste ANEXO, tem como objetivo definir as ag¢des, pardmetros e
cronogramas a serem adotados para a correta operagdo dos SERVICOS, por parte da
CONCESSIONARIA.

8.2. O PLANO DE OPERACAO é composto por Planos de Prestacdo de SERVICOS,
descritos Tabela 1 (item 8.16) deste ANEXO.

8.3. O PLANO DE OPERACAO devera considerar as tipologias de CONDOMINIO,
conforme descritas no ANEXO 08 — CADERNO DE INTERVENCOES E INVESTIMENTOS.

8.4. O PLANO DE OPERACAO devera detalhar a prestagéo dos seguintes SERVICOS:
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a) Servicos de MANUTENCAO PREDIAL;

b) Servigos de Limpeza e Conservacao;

¢) Servigos de Controle de Pragas;

d) Servigcos de Jardinagem;

e) Servigos de Manutencéo de CFTV e Sistemas Contra Incéndio

8.5. Além dos SERVICOS listados no subitem anterior, o PLANO DE OPERACAO devera
detalhar aspectos relacionados a gestdo e monitoramento dos SERVICOS, conforme

descrito na Tabela 1.
ENTREGA DO PLANO DE OPERA(;Z\O

8.6. O PLANO DE OPERACAO devera ser entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 45 (quarenta e cinco) dias
contados da data da emissdo da ORDEM DE INIiCIO, devendo ser atualizado até 45
(quarenta e cinco) dias antes da emissdao de TERMO DE ACEITE PRELIMINAR e/ou
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

8.7. Apbés a apresentagio do PLANO DE OPERACAO, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera se manifestar no prazo maximo de 10 (dez) dias, conforme previsto
no CONTRATO e em seus ANEXQOS, a fim de realizar apontamentos e sugestbes que
entender pertinentes a otimizagédo da organizacao e da prestagdo dos SERVICOS, os quais

serao objeto de avaliacao de desempenho.

8.8. Apos a analise e manifestagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PLANO DE
OPERACAO devera ser encaminhado diretamente ao PODER CONCEDENTE, que tera o
prazo de 10 (dez) dias para aceitagao e/ou determinagdo de ajustes, sendo que a nao-
objecdo ao PLANO DE OPERACAO que obedega as diretrizes deste ANEXO e do

CONTRATO sera considerada aceitagao tacita de seu conteudo.

8.9. A CONCESSIONARIA devera providenciar as alteragdes necessarias antes da data
de emisséao do primeiro TERMO DE ACEITE PRELIMINAR pelo PODER CONCEDENTE.

PLANOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

36



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Parcerias em Investimentos
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]/[e]
PPP Habitagcdo na Regido Central de Sdo Paulo

8.10. Como parte integrante do PLANO DE OPERACAO, para cada um dos SERVICOS,
a CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de Prestacéo dos SERVICOS, o qual sera
analisado e, posteriormente, aprovado pelo PODER CONCEDENTE, com o conteudo
minimo previsto na Tabela 1 (item 8.16) deste ANEXO.

8.11. A CONCESSIONARIA devera realizar as alteracdes que vierem a ser solicitadas pelo
PODER CONCEDENTE ou se mostrarem necessarias, justificadamente, submetendo
eventuais controvérsias aos mecanismos de resolucdo de disputas previstas no
CONTRATO.

8.12. Os planos deverao ser atualizados, quando necessario, observada a previsao de
atualizagdo anual obrigatoria e, sempre que necessario, submetendo-os a aprovagéo do
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL.

8.13. A CONCESSIONARIA devera elaborar um modelo padrdo de Plano de Prestagdo
dos SERVICOS, que podera ser ajustado as necessidades especificas de cada
CONDOMINIO.

8.14. Os Planos indicados na Tabela 1 deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA nos termos e prazos previstos no item 8.6 deste ANEXO, sem prejuizo
da eventual apresentacao de outros planos, manuais e documentos cabiveis, nos prazos a

serem definidos entre as PARTES.

8.15. Os Plano indicados na tabela a seguir deverao ter nivel de detalhamento compativel
com a ISO 9.001 (Sistemas de Gestao da Qualidade) e a ISO 14.001 (Sistemas de Gestao

Ambiental) ou outro que venha a Ihe substituir.

8.16. A Tabela 1, a seguir, apresenta os planos, manuais e demais documentos de
planejamento e controle cuja elaboragéo é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, sem
prejuizo da elaborag&o de outros documentos que esta julgar necessarios para a adequada
execucao dos SERVICOS:

Tabela 1 - Planos, manuais e outros documentos de planejamento e controle de responsabilidade
da CONCESSIONARIA.

Plano de Gestao e Monitoramento dos e PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
Servicos PADROES de todos os SERVICOS
e Manual com documentos e informagdes
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gerais sobre o funcionamento do
CONDOMINIO

e Fluxo de comunicacao e envio de
documentos

e Plano de Treinamento e Capacita¢ao
dos Profissionais

e Relatério de desempenho

e Manual com definicdo de parametros e
desempenho

e Plano de melhoria continua dos
processos, fluxos de trabalho e servigcos

Plano de Manutencao Predial e Identificagao, listagem e dados técnicos

dos ativos cobertos pelo Plano

e Tipos de manutencao a serem
prestadas (civil, elétrica, hidraulica,
mecanica etc.)

e Plano de Manutengao Preventiva - PMP

e Plano de Manutencao Predial

e Plano de Manutencao dos Elevadores
(caso aplicavel)

e Plano de Inspecoes de Instalacoes e
Equipamentos

e Recursos minimos necessarios para
execucao das atividades (pecas,
ferramentas, equipamentos, sistemas,
magquinas, aparelhos etc.)

e PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES para execucéo das
atividades, se atentando as normas
técnicas e praticas exigidas pelos
fabricantes

e Cronograma de manutencao

e Relatédrio de servicos de manutencao

e Manual de operacdo e manutencao de
ambientes

e Controles de certificados, garantias,
manuais do fabricante

e Controle de prazo de validade dos
equipamentos, manutencdes e outros

e Plano de Treinamento/Reciclagem dos
colaboradores

Plano de Limpeza e Plano Operacional de Limpeza: plano de

atividades de limpeza, com respectivas
frequéncias, incluindo todos os servigos
listados no item 3.20

e Identificagao e listagem das areas,
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Plano de Manutencao de Jardins e Solos

Plano de Controle de Pragas

Plano de Sistemas de Seguranca

edificagdes equipamentos, maquinario,
veiculos a serem limpos

Planos de rotina de limpeza e
recolhimento de residuos

Definicao das equipes e dos postos de
trabatho

Recursos materiais necessarios para
execuc¢ao das atividades
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES para as atividades de limpeza
de maior complexidade, tais como as
que envolvam risco a integridade do
ativo a ser limpo, a seguranca dos
profissionais que irdo executa-la ou que
possam causar interferéncia na
operacdo do SERVICO PRINCIPAL
Plano de Treinamento/Reciclagem dos
colaboradores

Cronograma de limpeza

Plano de Jardinagem

Identificacao e listagem de dados
técnicos das areas verdes a serem
conservadas

Definicao das equipes e dos postos de
trabalho

Recursos necessarios para execucao
das atividades (equipamentos de
jardinagem, poda, adubacao, rocagem
etc.)

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES de manutencdo em jardins
Plano de Treinamento/Reciclagem de
colaboradores

Cronograma de manutencao de jardins
e solos

Cronograma de servigos de controle de
pragas

Manual de seguranca e controle de
pragas

Controles de certificados, atestados e
garantias

Controles de certificados, atestados e
garantias

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES

Cronograma de manutenc¢ao
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e Plano de Manutencdo do Sistema de
Prevencao e Combate a Incéndio e
Péanico

e Plano de Treinamento e Capacitagao

Elaboragao proépria.

8.17. Os Planos de Prestacdo dos SERVICOS que impliquem paradas e atividades que
possam impactar o funcionamento ou gerar risco para 0 CONDOMINIO deverao apresentar
todas as informacbes necessarias para correta tomada de decisdo do PODER
CONCEDENTE.

8.18. Em caso de necessidade de alteracbes ou inclusdo de servigcos no portfélio de
SERVICOS definidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera solicitar por escrito,
com a devida justificativa ao PODER CONCEDENTE, que podera autorizar ou néo a

modificacgao.

8.19. Para as auditorias ou verificacbes, a CONCESSIONARIA devera facilitar e
disponibilizar acesso as informacgoes, sistemas e documentacdo, bem como ter tudo
devidamente atualizado e organizado para facilitar o acesso e trabalho dos prepostos do
PODER CONCEDENTE.

8.20. A CONCESSIONARIA deverd manter as documentacdes, certificacdes e
autorizagdes obrigatérias para o correto funcionamento de cada CONDOMINIO,
devidamente atualizadas junto aos 6rgdos competentes e devidamente disponibilizadas,
para caso de inspegao, por parte do 6rgao regulador (exemplos: Licenga para Localizagéo
e Funcionamento, Habite-se, Certificado de Aprovagdo do Corpo de Bombeiro, Vigilancia
Sanitaria), durante toda vigéncia do CONTRATO.

9. DIRETRIZES PARA O INiCIO DOS SERVIGOS

91. Como parte do Plano de Gestdo e Monitoramento dos Servigos, a
CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de Treinamento e Capacitagdo dos
profissionais que atuardo na execugdo dos SERVICOS, no prazo indicado no item 8.6 e
conforme descrito na Tabela 1 (item 8.16) deste ANEXO.

9.2. O Plano de Treinamento e Capacitagdo devera conter os treinamentos prévios a

operacéo e programa de capacitagéo continuada ao longo da CONCESSAO.
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9.21. A implementacao do Plano de Treinamento e Capacitacdo devera acontecer
ao longo dos 2 (dois) meses que antecedem a ORDEM DE SERVICO de cada
CONDOMINIO.

9.2.2. Os treinamentos previstos no Plano de Treinamento e Capacitagcao deverao

conter, no minimo:
a) Treinamento técnico para exercicio da fungao, visando atuagao com exceléncia;
b) Protocolos, normas e regras de atuacgao e postura a serem seguidos;
c) Regras especificas do CONDOMINIO;

d) Fluxos e procedimentos de trabalho - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADROES de todos os SERVICOS;

e) Horarios e locais de trabalho;

f) Uso correto de EPI, EPC e uniformes;

g) Procedimentos de limpeza e higiene pessoal;

h) Atendimento ao cliente e aos USUARIOS;

i) Sistema de Medicao e Indicadores que avaliam os SERVICOS;

j) Estrutura e linha hierarquica de reporte;

k) Abertura, registro e fechamento de Chamados e Ordens de Servigo;
1) Controles e registros inerentes a fungao do Colaborador;

m) Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislagao

vigente, e sempre visando a prevengao de acidentes no trabalho; e

n) Protocolos para atuagao em emergéncias (evacuagdes, principio de incéndio).
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